
MOBILE

LA TUA IMPRESA IN
MOVIMENTO.

QUESTO È BUSINESS. 100% FASTWEB
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Il Servizio Business Mobile di FASTWEB 
è creato per offrire alle Aziende soluzioni su misura 
semplici ed effi caci che permettono 
di ridurre i costi e ottimizzare la gestione 
delle USIM aziendali.
 
Grazie ad una gamma di Piani Tariffari 
fl essibili e trasparenti da abbinare ad una 
selezione di Prodotti innovativi e di qualità,
l’offerta Mobile di FASTWEB è
la scelta giusta per soddisfare tutte le esigenze 
di comunicazione.

indice
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22 conSulenza e aSSiStenza all incluSive 
Tutta la professionalità del personale FASTWEB sempre a disposizione.

3

5

3

5

offerta Semplice e completa   
Tanti servizi inclusi e i migliori prodotti selezionati da FASTWEB.

Strumenti avanzati   
Gestisci da web o direttamente da smartphone il tuo abbonamento.

4 tariffe traSparenti
Paghi solo i secondi di effettiva conversazione senza scatto alla risposta.

11affidaBilitÀ e QualitÀ del Servizio 
La miglior tecnologia e connettività ovunque, in uffi cio e fuori sede.

4

paSSa a faStWeB
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piani voce

Il piano è sottoscrivibile a partire da 5 USIM FREEDOM

piani tariffari convenienti e Su        miSura per la tua azienda.

IMPORTO MENSILE 40€
MINUTI AZIENDALI

MINUTI NAZIONALI

SMS NAZIONALI

DATI NAZIONALE UMTS

DATI NAZIONALE GPRS 

ILLIMITATI

10 MB

ILLIMITATI

ILLIMITATI

ILLIMITATI

FREEDOMPIANI VOCE

SMARTPHONE

4

cHiamate aziendali incluSe

cHiamate nazionali incluSe

cHiamate Senza confini

navigazione illimitata
A PARTIRE DA 3€
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Le chiamate aziendali sono illimitate verso le numerazioni Fisse e Mobili appartenenti alla stessa rete Aziendale FASTWEB (stessa P.IVA). I piani Voce UNIT prevedono chiamate 
verso le direttrici Fisse e Mobili nazionali e di Zona Internazionale 1 e 2. Le chiamate generate verso le direttrici di Zona Internazionale 1 e 2 non  dovranno  superare il 30% 
del	traffi	co	generato	uscente	complessivo	della	singola	USIM	ed	in	caso	di	superamento	FASTWEB	si	riserva	il	diritto	di	sospendere	la	USIM.	
Superata la soglia o la Soglia cumulata, si applicano le tariffe standard. Le deviazioni di chiamata non erodono la soglia, e sono sempre tariffate a consumo. Le ricevute di ritorno 
degli SMS concorrono al raggiungimento della soglia. I minuti e gli SMS non utilizzati in un mese non  saranno  utilizzabili  nel mese successivo.

I plafond sono calcolati su base mensile. Non è inclusa la Tassa di Concessione Governativa pari a 12,91€/mese per uso affari. 
Tutti i prezzi si intendono IVA esclusa. Per ulteriori dettagli consulta la sezione FASWEB ricorda a pag. 13.

piani tariffari convenienti e Su        miSura per la tua azienda.

IMPORTO MENSILE 10€ 25€ 40€
MINUTI AZIENDALI

MINUTI NAZIONALI, 
EUROPA 
E NORD AMERICA

SMS NAZIONALI

DATI NAZIONALE UMTS

DATI NAZIONALE GPRS 

PIANI VOCE UNIT 100 UNIT 300 UNIT 1000

SMARTPHONE

5

10 MB10 MB 10 MB

100 300 1000

100 300 1000

A PARTIRE DA 3€ A PARTIRE DA 3€ A PARTIRE DA 3€

L’innovativo meccanismo che ti permette di mettere a fattor comune 
le	 varie	 tipologie	 di	 traffi	co	 (Minuti,	 Dati	 e	 SMS)	 delle	 USIM	della	 tua	
Azienda, ottimizzando il valore a tua disposizione.
Ogni	 mese	 e	 per	 ogni	 tipo	 di	 traffi	co,	 le	 singole	 soglie	 di	 tutte	 le
USIM Voce Unit fatturate nello stesso Conto FASTWEB si cumulano in 
una soglia complessiva, che può essere utilizzata indistintamente da 
qualsiasi utente. 

PIANI UNIT 
A SOGLIE CUMULATE

FLESSIBILITÀ & 
RISPARMIO

ILLIMITATI ILLIMITATI

ILLIMITATIILLIMITATI

ILLIMITATI

ILLIMITATI
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Per le caratteristiche tecniche consulta la tua Area Clienti Aziende o visita il sito www.fastwebsoluzioneimpresa.it.
Telefoni disponibili salvo esaurimento scorte ed in abbinamento ai Piani Tariffari Voce con richiesta di Mobile Number Portability. È possibile acquistare il telefono in 
24 rate mensili dell’importo indicato, o con pagamento in un’unica soluzione iniziale di importo pari alla somma delle 24 rate. Tutti i prezzi si intendono IVA esclusa.

6

SAMSUNG
GALAXY 
CH@T

LG 
OPTIMUS

L3

SAMSUNG
GALAXY 
MINI 2

SAMSUNG
GALAXY 
POCKET

SmartpHone
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Importi mensili validi per tutti i piani voce.

7

SAMSUNG
GALAXY 
SIII MINI

SAMSUNG
GALAXY 

SII

SAMSUNG
GALAXY 

SIII

NOKIA
LUMIA 

820

SAMSUNG
GALAXY 

S III

NOKIA
LUMIA 

820

SAMSUNG
GALAXY 
S III MINI

20€17€5€ 5€3€3€ 10€7€

SAMSUNG
GALAXY 

S II

SAMSUNG
GALAXY
MINI 2

SAMSUNG
GALAXY 
CH@T

LG 
OPTIMUS

L3

SAMSUNG 
GALAXY 
POCKET

IMPORTO MENSILE
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I plafond sono calcolati su base mensile. Tutti i prezzi si intendono IVA esclusa.
* Le soglie cumulate si calcolano sommando le soglie mensili di dati UMTS e GPRS delle singole 
USIM Soluzione Naviga Mobile All In e Web Unit fatturate nello stesso conto FASTWEB.

piani internet con i nuovi piani faStWeB            navigHi Sempre, ovunQue e in liBertÀ

8

le migliori tecnologie

navigazione illimitata

il tuo BuSineSS Sempre con te

IMPORTO MENSILE 10€
2 GB

WEB UNITPIANI INTERNET

DATI NAZIONALE 
UMTS 

10 MBDATI NAZIONALE 
GPRS 

FASTWEB KEY 21.6
O ROUTER
MOBILE 21.6 

1€
UNA TANTUM

TABLET A PARTIRE DA 5€

SOGLIE CUMULATE*

Le soglie mensili delle 
singole	USIM	con	profi	lo	
WEB UNIT si sommano e 
sono disponibili per tutte le 
USIM fatturate nello stesso 
conto FASTWEB.
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Il piano Web Freedom Tab prevede 100 MB mese per navigare in roaming internazionale Zona 1 e Zona 2. I dati non utilizzati nel mese non possono essere utilizzati nel mese successivo.

con i nuovi piani faStWeB            navigHi Sempre, ovunQue e in liBertÀ

IMPORTO MENSILE

ILLIMITATI ILLIMITATI

PIANI INTERNET

DATI NAZIONALE 
UMTS

10 MB 10 MBDATI NAZIONALE 
GPRS

FASTWEB KEY 21.6
O ROUTER 
MOBILE 21.6

1€
UNA TANTUM

TABLET

PER LE TUE TRASFERTE 
IN EUROPA E NORD 
AMERICA

A PARTIRE DA 5€

-

-

1€
UNA TANTUM

100 MB MESE 
PER NAVIGARE

20€
WEB FREEDOM

30€
WEB FREEDOM TAB
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internet device

10

internet device

10

SAMSUNG
GALAXY TAB2 

7.0

SAMSUNG
GALAXY TAB2 

10.1

FASTWEB
KEY 21.6

ROUTER 
MOBILE 21.6

Per le caratteristiche tecniche consulta la tua Area Clienti Aziende o visita il sito www.fastwebsoluzioneimpresa.it
Prodotti disponibili salvo esaurimento scorte ed abbinati ai Piani tariffari dati Business Mobile WEB. È possibile acquistare il device in 24 rate mensili dell’importo indicato, o con pagamento in un’unica soluzione 
iniziale di importo pari alla somma delle 24 rate. Tutti i prezzi si intendono IVA esclusa.

internet deviceinternet device

WEB UNIT
WEB FREEDOM
WEB FREEDOM TAB

1€
UNA TANTUM

1€
UNA TANTUM

1€ UNA TANTUM

- 

- - -

5€
15€

FASTWEB KEY
21.6

ROUTER MOBILE
21.6

SAMSUNG GALAXY
TAB2 7.0

SAMSUNG GALAXY
TAB2 10.1

Prodotti disponibili salvo esaurimento scorte ed abbinati ai Piani tariffari dati Business Mobile WEB. È possibile acquistare il device in 24 rate mensili dell’importo indicato, o con pagamento in un’unica soluzione 

1€ UNA TANTUM

- 

15€

SAMSUNG GALAXY
TAB2 10.1

10

IMPORTO MENSILE
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apri 
le frontiere
al tuo BuSineSS

11

L’offerta per tutte le tue chiamate Internazionali

L’opzione FROM ITALY prevede chiamate effettuate dall’Italia verso qualsiasi destinazione 
Internazionale a tariffazione  scontata del  50%  rispetto  alle  tariffe  standard.  Superata  la  
soglia  mensile di 1000 minuti si applicano le tariffe internazionali standard. I minuti non utilizzati 
nel periodo non saranno utilizzabili successivamente. L’opzione WORLD prevedere chiamate  voce  
(effettuate		e		ricevute)		e		traffi	co		dati		in		Roaming		Internazionale	da	qualsiasi	zona	di	roaming	
Internazionale e verso tutte le zone di roaming Internazionale a tariffazione scontata del 50% 
rispetto	alle	tariffe	standard.	Per	il	traffi	co	voce	è	prevista	una	soglia	mensile	di	1000	minuti,	per	
il	traffi	co	dati	è	prevista	una	soglia	mensile	di		1	GB.	I		minuti		e		i		dati		non		utilizzati		nel		periodo		
non saranno  utilizzabili  successivamente.

opzioni
BuSineSS travel

IMPORTO MENSILE 5€

50% DI SCONTO
SULLA TARIFFA STANDARD

PIANI VOCE FROM ITALY

PER LE CHIAMATE 
DALL’ITALIA VERSO 
QUALSIASI PAESE 

DEL MONDO

L’offerta ideale per chi viaggia nel Mondo

IMPORTO MENSILE 5€

50% DI SCONTO
SULLA TARIFFA STANDARD

PIANI VOCE WORLD

PER LE CHIAMATE 
EFFETTUATE 
E RICEVUTE 

ALL’ESTERO E PER 
NAVIGARE QUANDO 

NON SEI 
IN ITALIA
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•	 Controllare	i	consumi	e	la	spesa	delle	USIM	della	tua	Impresa
•	 Gestire	il	traffi	co	dei	numeri	mobili	aziendali
•	 Richiedere	un	contatto	commerciale
•	 Trovare	le	risposte	alle	domande	più	frequenti

L’Area Clienti Aziende è lo spazio web che offre strumenti 
avanzati per gestire in modo semplice ed immediato il tuo 
abbonamento

L’Area Clienti Aziende è anche APP per gestire il tuo abbonamento in mobilità

percHÉ viSitarla regolarmente:

•	 Trovi	sempre	nuove	offerte	e	promozioni
•	 Puoi	chiedere	il	contatto	di	un	consulente	commerciale
•	 Puoi	gestire	in	maniera	semplice	e	veloce	il	tuo	abbonamento
•	 Tieni	sotto	controllo	la	spesa	e	i	tuoi	consumi
•	 Consulti	le	ultime	fatture
•	 Trovi	le	risposte	alle	tue	domande
•	 Richiedi	assistenza	tecnica	in	tempi	record

area clienti
aziende

area clienti
app

12
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Unit 1000 e SoluzioneMobile All In 250, All In 300, All in 500, All in 1, fatturate nello stesso 
conto FASTWEB.
Per tutti i piani voce per effettuare traffi co internazionale è  necessario  abilitare  la  USIM  
contattando  il Servizio Clienti 192.194 o collegandosi all’Area Clienti Aziende.
I prodotti illustrati nella sezione “SMARTPHONE” e “INTERNET DEVICE” sono disponibili 
salvo esaurimento scorte e soggetti a vincolo contrattuale di 24 mesi. È previsto un 
corrispettivo in caso di recesso anticipato (vedi sezione “Costi e condizioni di recesso”).
La tariffazione del traffi co dati GPRS avviene sulla base degli effettivi KB scambiati 
(Download+Upload). Superata la soglia o la soglia cumulata, la tariffa è di 0,30€/MB 
(tariffazione al KB scambiato). I Dati non utilizzati in un mese non saranno utilizzabili nel 
mese successivo.

coSti e condizioni di receSSo 
I Piani Abbonamento Business Mobile di FASTWEB hanno una durata contrattuale minima 
prevista pari a 24 mesi nel caso in cui venga sottoscritto un abbonamento in promozione e/o 
venga acquistato un terminale sussidiato (in associazione al Piano Abbonamento).
Il recesso da un Contratto abbinato ad una promozione prima della scadenza dei 24 mesi 
comporta il pagamento di un corrispettivo di 100€.
Il recesso da un Contratto abbinato ad un terminale sussidiato prima della scadenza dei 
24 mesi comporta il pagamento di un corrispettivo aggiuntivo pari a:
• 100€ in caso di terminale sussidiato e abbinato ai Piani Unit 100 e Unit 300.
• 200€ in caso di terminale sussidiato e abbinato ai Piani Unit 1000 e Freedom.
• 100€ in caso di FASTWEB Key, Router Mobile 21.6 o TAB sussidiati e abbinati ad un Piano  
 Internet. Il recesso dal contratto prima della scadenza di 24 mesi, nel caso di acquisto 
 di uno o più terminali, comporta anche il pagamento di un corrispettivo pari alla somma 
 delle rate residue. Tutti i costi di recesso sono addebitati in un’unica soluzione.

Le offerte Mobili FASTWEB sono vendibili solo in presenza di un’offerta FASTWEB fi ssa 
già attiva da almeno 2 mesi oppure in abbinamento ad almeno una delle offerte Fisse
illustrate nella Brochure “Offerta Internet e Telefono”.

Il Cliente prende atto ed accetta che l’attivazione del servizio Mobile potrà avvenire 
solo in seguito all’attivazione del servizio di rete Fissa e che, pertanto, in caso 
di mancata attivazione del servizio di rete Fissa decadrà automaticamente la 
richiesta di attivazione del servizio Mobile. Questa condizione non si applica ai 
Clienti  che richiedono fi no a 10 USIM ed ai Clienti che richiedono il solo servizio 
Mobile Dati di FASTWEB: in questi casi il servizio Mobile sarà comunque attivato 
indipendentemente dall’attivazione del servizio di Rete Fissa.

L’offerta Business Mobile di FASTWEB prevede il pagamento tramite RID, in 
presenza di un’offerta FASTWEB Mobile già attiva è ammesso  anche il pagamento 
con Carta di Credito. Le offerte Mobili Voce sono sottoscrivibili solo con richiesta 
di Mobile Number Portability tale condizione non si applica ai Clienti con un’offerta 
FASTWEB fi ssa attiva da almeno 2 mesi.  

La tariffazione del traffi co dati avviene sulla base degli effettivi  KB  scambiati 
(Download+Upload). La navigazione UMTS sarà ridotta a 64 kbps, sino allo scadere 
del mese solare in corso, in caso di raggiungimento di 5GB per i piani voce e di 
15 GB per i piani dati. I Dati non utilizzati in un mese non saranno utilizzabili nel 
mese successivo.
Le soglie dei piani voce UNIT cumulate si calcolano sommando le soglie mensili 
di Minuti/Sms/Dati GPRS delle singole USIM Voce con offerta Unit 100, Unit 300, 
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faStWeB ricorda

500€420€250€ 290€120€ 120€80€ 80€

SAMSUNG
GALAXY 

S III

NOKIA
LUMIA 820

SAMSUNG
GALAXY 
S III MINI

SAMSUNG
GALAXY 

S II

SAMSUNG
GALAXY
MINI 2

SAMSUNG
GALAXY 
CH@T

LG OPTIMUS
L3

SAMSUNG 
GALAXY
POCKET

400€

SAMSUNG
GALAXY TAB2 10.1

300€

SAMSUNG
GALAXY TAB2 7.0

70€

ROUTER MOBILE 21.6

40€

FASTWEB KEY 21.6

prezzi SmartpHone

prezzi device

Tutti gli importi sono da intendersi IVA esclusa.

In caso di acquisto di un prodotto mobile non abbinato ad USIM (massimo uno per cliente) il prezzo di acquisto è riportato in tabella.
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Internazionale 1
Andorra, Austria, Belgio, Cipro (Grecia), Cipro (Turchia), Danimarca, Estonia, Finlandia, Francia, Germania, Gibilterra, Grecia, Irlanda, Islanda, Liechtenstein, Lussemburgo, 
Principato di Monaco, Norvegia, Paesi Bassi, Polonia, Portogallo, Regno Unito, Repubblica Ceca, Repubblica Slovacca, S. Marino, Slovenia, Spagna, Svezia, Svizzera, 
Ungheria, Usa-Canada-Alaska-Hawaii

Internazionale 2

Andorra Mobile, Austria Mobile, Belgio Mobile, Cipro (Grecia) Mobile, Cipro (Turchia) Mobile, Danimarca Mobile, Estonia Mobile, Finlandia Mobile, Francia Mobile, 
Germania Mobile, Gibilterra Mobile, Grecia Mobile, Irlanda Mobile, Islanda Mobile, Liechtenstein Mobile, Lussemburgo Mobile, Monaco Mobile, Norvegia Mobile, Paesi 
Bassi Mobile, Polonia Mobile, Portogallo Mobile, Regno Unito Mobile, Rep. Ceca Mobile, Rep. Slovacca Mobile, Slovenia Mobile, Spagna Mobile, Svezia Mobile, Svizzera 
Mobile, Ungheria Mobile

Internazionale 3 Albania, Algeria, Armenia, Australia, Bielorussia, Bosnia Erzegovina, Bulgaria, Croazia, Egitto, Federazione Russa, Giappone, Hong Kong, Israele, Lettonia, Libia, Lituania, 
Macedonia, Malta, Marocco, Moldavia, Montenegro, Nuova Zelanda, Palestina, Romania, Serbia, Singapore, Tunisia, Turchia, Ucraina

internazionale 4 Albania Mobile, Armenia Mobile, Bielorussia Mobile, Bosnia Erzeg. Mobile, Bulgaria Mobile, Croazia Mobile, Federaz. Russa Mobile, Lettonia Mobile, Lituania Mobile, 
Macedonia Mobile, Moldavia Mobile, Romania Mobile, Serbia Mobile, Turchia Mobile, Ucraina Mobile

Internazionale 5 Argentina, Bolivia, Brasile, Cile, Colombia, Costarica, Ecuador, El Salvador, Falkland, Guatemala, Guyana, Guyana Francese, Honduras, Macao, Messico, Nicaragua, 
Panama, Paraguay, Perù, Taiwan, Uruguay, Venezuela

Internazionale 6 Antille Olandesi, Bangladesh, Belize, Cina, Corea Del Sud, Cuba, Guadalupa, India, Martinica, Saint Pierre e Miquelon, Sri Lanka, Sud Africa, Vietnam

Internazionale 7

Afghanistan, Angola, Antigua e Barbuda, Arabia Saudita, Aruba, Azerbaigian, Bahamas, Bahrein, Barbados, Benin, Bermuda, Bhutan, Botswana, Brunei, Burkina Faso 
(Alto Volta), Burundi, Camerun, Capo Verde, Ciad, Comore e Mayotte, Costa D’Avorio, Emirati Arabi Uniti, Eritrea, Etiopia, Faeroer, Filippine, Gabon, Gambia, Georgia, 
Ghana, Giamaica, Gibuti, Giordania, Grenada, Groenlandia, Guinea Equatoriale, Indonesia, Iran, Iraq, Isola Pitcairn, Isole Midway, Kazakistan, Kenya, Kirghizistan, Kuwait, 
Laos, Lesotho, Libano, Liberia, Madagascar, Malawi, Malaysia, Maldive, Mali, Mauritania, Mauritius, Micronesia, Montserrat, Mozambico, Namibia, Niger, Nigeria, Oman, 
Pakistan, Portorico, Qatar, Rep. Dem. Del Congo, Repubblica Centrafricana, Repubblica Di Guinea, Repubblica Dominicana, Reunione, Ruanda, Saint Kitts e Nevis, 
Senegal, Seychelles, Sierra Leone, Siria, Somalia, Sudan, Swaziland, Tajikistan, Tanzania, Thailandia, Togo, Trinidad e Tobago, Tristan da Cunha, Turkmenistan, Uganda, 
Uzbekistan, Wake Island, Yemen, Zambia, Zimbabwe

Internazionale 8

Anguilla, Ascension, Cayman, Congo, Corea Del Nord, Diego Garcia, Dominica, Guam, Guinea Bissau, Haiti, Isole Cook, Isole Figi, Isole Vergini Americane, Isole Vergini 
Britanniche, Kampuchea (Cambogia), Kiribati, Marianne, Marshall, Mongolia, Myanmar (Birmania), Nauru, Nepal, Niue, Nuova Caledonia, Palau, Papua Nuova Guinea, 
Polinesia Francese, Saint Elena, Saint Lucia, Saint Vincent e Grenadine, Salomone, Samoa, Samoa Americane, Sao Tomè e Principe, Suriname, Territori Australiani, Timor 
Est, Tokelau, Tonga, Turks e Caicos, Tuvalu, Vanuatu, Wallis e Futuna

Internazionale 9
(satellitari)

Euro Sat, Globalstar, Globalstar FT France, Globalstar USA, GMSS, Inmarsat Atlantico Est, Inmarsat Atlantico Ovest, Inmarsat Indiano, Inmarsat Pacifico, Inmarsat SNAC, 
Iridium Standard, Iridium Valore Aggiunto, Servizio Emsat

Zona 1
Austria, Belgio, Bulgaria, Cipro (Grecia), Cipro (Turchia), Danimarca, Estonia, Finlandia, Francia, Germania, Gibilterra, Grecia, Guadalupa, Guyana Francese, Irlanda, Italia 
(SOLO DESTINAZIONE), Islanda, Lettonia, Liechtenstein, Lituania, Lussemburgo, Malta, Martinica, Norvegia, Paesi Bassi, Polonia, Portogallo, Regno Unito, Repubblica Ceca, 
Repubblica Slovacca, Reunione, Romania, S. Marino, Slovenia, Spagna, Svezia, Ungheria, Vaticano

Zona 2 Samoa Americane, Svizzera, Usa-Canada-Alaska-Hawaii

Zona 3 Albania, Andorra, Bielorussia, Bosnia Erzegovina, Croazia, Faeroer, Federazione Russa, Groenlandia, Kazakistan, Macedonia, Moldavia, Principato di Monaco, Montenegro, 
Serbia e Montenegro, Turchia, Ucraina

Zona 4 Australia, Bangladesh, Cina, Egitto, Filippine, Georgia, Ghana, Giappone, Hong Kong, India, Malawi, Marocco, Marshall, Mauritius, Micronesia, Mozambico, Myanmar 
(Birmania), Namibia, Niger, Nigeria, Repubblica Dominicana, Seychelles, Singapore, Siria, Taiwan, Territori Australiani, Thailandia, Tunisia, Yemen

Zona 5

Afghanistan, Algeria, Angola, Anguilla, Antigua e Barbuda, Antille Olandesi, Arabia Saudita, Argentina, Armenia, Aruba, Ascension, Azerbaigian, Bahamas, Bahrein, 
Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bhutan, Bolivia, Botswana, Brasile, Brunei, Burkina Faso (Alto Volta), Burundi, Camerun, Capo Verde, Cayman, Ciad, Cile, Colombia, 
Comore e Mayotte, Congo, Corea Del Nord, Corea Del Sud, Costa D'Avorio, Costarica, Cuba, Diego Garcia, Dominica, Ecuador, El Salvador, Emirati Arabi Uniti, Eritrea, 
Etiopia, Falkland, Gabon, Gambia, Giamaica, Gibuti, Giordania, Grenada, Guam, Guatemala, Guinea Bissau, Guinea Equatoriale, Guyana, Haiti, Honduras, Indonesia, Iran, 
Iraq, Isola Pitcairn, Isole Cook, Isole Figi, Isole Midway, Isole Vergini Americane, Isole Vergini Britanniche, Israele, Kampuchea (Cambogia), Kenya, Kirghizistan, Kiribati, 
Kuwait, Laos, Lesotho, Libano, Liberia, Libia, Macao, Madagascar, Malaysia, Maldive, Mali, Marianne, Mauritania, Messico, Mongolia, Montserrat, Nauru, Nepal, Nicaragua, 
Niue, Nuova Caledonia, Nuova Zelanda, Oman, Pakistan, Palau, Palestina, Panama, Papua Nuova Guinea, Paraguay, Perù, Polinesia Francese, Portorico, Qatar, Rep. Dem. 
Del Congo, Repubblica Centrafricana, Repubblica Di Guinea, Ruanda, Saint Elena, Saint Kitts e Nevis, Saint Lucia, Saint Pierre e Miquelon, Saint Vincent e Grenadine, 
Salomone, Samoa, Sao Tome' e Principe, Senegal, Sierra Leone, Somalia, Sri Lanka, Sud Africa, Sudan, Suriname, Swaziland, Tajikistan, Tanzania, Timor Est, Togo, Tokelau, 
Tonga, Trinidad e Tobago, Tristan da Cunha, Turkmenistan, Turks e Caicos, Tuvalu, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu, Venezuela, Vietnam, Wake Island, Wallis e Futuna, 
Zambia, Zimbabwe

SATELLITARI
(solo destinazione) 

e Zona 6

Euro Sat, Globalstar, Globalstar FT France, Globalstar USA, GMSS, Inmarsat Atlantico Est, Inmarsat Atlantico Ovest, Inmarsat Indiano, Inmarsat Pacifico, Inmarsat SNAC, 
Iridium Standard, Iridium Valore Aggiunto, Servizio Emsat, Roaming Marittimo, Roaming Aereo

Tutti gli importi sono da intendersi IVA esclusa.

SCATTO
ALLA RISPOSTA

CHIAMATA VIDEOCHIAMATA SMS

0,33 1,04

0,50 1,04

2,50

6,21

4,58

8,00

2,50 4,58

0,33 1,04

0,00 1,67 4,58 0,25

0,50 1,04

1,67 4,58

Tariffazione a scatti anticipati di 60 secondi (€/min). Tariffa ad evento (€)

Internazionale 1*
Internazionale 2*
Internazionale 3

Internazionale 6

Internazionale 4

Internazionale 7

Internazionale 9
(satellitari)

Internazionale 8

Internazionale 5

traffico internazionale effettuato dall’italia

* Accesso gratuito all’area Self Care su territorio nazionale

* Tariffazione al secondo

UNIT 100 UNIT 300 UNIT 1000 FREEDOM
18 cent€/min

11 cent€/min
22 cent€

1€/min

0 cent€

50 cent€
75 cent€

0,3€/MB

0 cent€

18 cent€/min

11 cent€/min
22 cent€

1€/min

0 cent€

50 cent€
75 cent€

0,3€/MB

0 cent€

18 cent€/min

11 cent€/min
22 cent€

1€/min

0 cent€

50 cent€
75 cent€

0,3€/MB

0 cent€

-

11 cent€/min
22 cent€

1€/min

0 cent€

50 cent€
75 cent€

0,3€/MB

0 cent€

Chiamate extrasoglia verso tutti
Videochiamate  extrasoglia
Scatto alla risposta

MMS verso tutti i mobili nazionali (>150KB)

SMS nazionali verso tutti
SMS ricevuta di ritorno

Traffico extrasoglia UMTS*

Traffico extrasoglia GPRS*

MMS verso tutti i mobili nazionali (<150KB)

tariffe telefonia moBile

VIDEO CHIAMATE 
EFFETTUATE ALL’ESTERO (€/MIN)

VIDEO CHIAMATE 
RICEVUTE ALL’ESTERO (€/MIN)

2,00
2,00
2,00

2,00

2,00

2,98

0,125
0,125
0,125

0,125

0,125

0,125

0,80
0,80
0,80

4,00

4,00

6,81
Tariffazione al secondo con scatto alla risposta

Origine Zona 1

Verso Italia e Paese ospitante Scatto (€) Qualsiasi Zona

Origine Zona 2
Origine Zona 3

Origine Zona 6

Origine Zona 4

Tariffazione a scatti anticipati di 60 secondi. Senza scatto alla risposta

Origine Zona 5

videocHiamate 

MMS 
INVIATI SOLO VERSO ITALIA

MMS 
RICEVUTI (€/KB)

0,75

0,0125
0,0125
0,0167

0,033

0,042
Tariffazione a scatti anticipati da 10 KB

Costo a KB per il traffico dati necessario a scaricare gli MMS.

Origine Zona 1 0,0125
0,0125
0,0167

0,033

0,042

Costo Fisso (€) Costi dati extra (€/KB) 

Origine Zona 2
Origine Zona 3

Origine Zona 4

Tariffazione a scatti anticipati da 10 KB

Origine Zona 5

mmS 

SMS INVIATI (€/SMS)

GLI SMS RICEVUTI ALL’ESTERO SONO GRATUITI

Origine Zona 1 0,09
0,25
0,50

0,50

0,75

0,83

Destinazione
Zona 1

0,25
0,25
0,50

0,50

0,75

0,83

Destinazione
Zona 2

0,25
0,25
0,50

0,50

0,75

0,83

Destinazione
Zona 3

0,25
0,25
0,50

0,50

0,75

0,83

Destinazione
Zona 4

0,25
0,25
0,50

0,50

0,75

0,83

Destinazione
Zona 5

0,25
0,25
0,50

0,50

0,75

0,83

Destinazione
Satellitari e Zona 6

Origine Zona 2
Origine Zona 3

Origine Zona 6

Origine Zona 4
Origine Zona 5

SmS 

Tariffazione a scatti anticipati da 10 KB.
Nessuno scatto apertura sessione.

TARIFFA BASE
DATI (€/KB)

Origine Zona 1 0,00068
0,0141
0,0182

0,0349

0,0432

Origine Zona 2
Origine Zona 3

Origine Zona 4
Origine Zona 5

dati 

CHIAMATE EFFETTUATE ALL’ESTERO (€/MIN) CHIAMATE RICEVUTE ALL’ESTERO (€/MIN)

0,29* 0,79 1,66 1,66 5,00 8,00 0,00 0,08
0,79 0,79 1,66 1,66 5,00 8,00 0,125 0,79
1,66 1,66 1,66 2,50 5,00 8,00 0,125 1,66
2,50 2,50 2,50 2,50 5,00 8,00 0,125 2,50
5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 8,00 0,125 5,00
3,31 3,31 3,31 3,31 3,31 7,93 0,125 1,65

-

Origine Zona 1

Destinazione
Zona 1

Destinazione
Zona 4

Destinazione
Zona 2

Destinazione
Zona 5

Destinazione
Scatto (€)

Destinazione
Zona 3

Destinazione
Satellitari e Zona 6

Destinazione
Qualsiasi Zona

Origine Zona 2
Origine Zona 3

Origine Zona 6

Origine Zona 4

* Tariffazione a scatti anticipati di 60 secondi (uno scatto anticipato di 30 secondi, poi tariffazione al secondo). Senza scatto alla risposta Tariffazione al secondo con scatto alla risposta

Origine Zona 5

traffico effettuato/ricevuto all’eStero
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Suddivisione in zone per traffico effettuato dall’Italia

Internazionale 1
Andorra, Austria, Belgio, Cipro (Grecia), Cipro (Turchia), Danimarca, Estonia, Finlandia, Francia, Germania, Gibilterra, Grecia, Irlanda, Islanda, Liechtenstein, Lussemburgo, 
Principato di Monaco, Norvegia, Paesi Bassi, Polonia, Portogallo, Regno Unito, Repubblica Ceca, Repubblica Slovacca, S. Marino, Slovenia, Spagna, Svezia, Svizzera, 
Ungheria, Usa-Canada-Alaska-Hawaii

Internazionale 2

Andorra Mobile, Austria Mobile, Belgio Mobile, Cipro (Grecia) Mobile, Cipro (Turchia) Mobile, Danimarca Mobile, Estonia Mobile, Finlandia Mobile, Francia Mobile, 
Germania Mobile, Gibilterra Mobile, Grecia Mobile, Irlanda Mobile, Islanda Mobile, Liechtenstein Mobile, Lussemburgo Mobile, Monaco Mobile, Norvegia Mobile, Paesi 
Bassi Mobile, Polonia Mobile, Portogallo Mobile, Regno Unito Mobile, Rep. Ceca Mobile, Rep. Slovacca Mobile, Slovenia Mobile, Spagna Mobile, Svezia Mobile, Svizzera 
Mobile, Ungheria Mobile

Internazionale 3 Albania, Algeria, Armenia, Australia, Bielorussia, Bosnia Erzegovina, Bulgaria, Croazia, Egitto, Federazione Russa, Giappone, Hong Kong, Israele, Lettonia, Libia, Lituania, 
Macedonia, Malta, Marocco, Moldavia, Montenegro, Nuova Zelanda, Palestina, Romania, Serbia, Singapore, Tunisia, Turchia, Ucraina

internazionale 4 Albania Mobile, Armenia Mobile, Bielorussia Mobile, Bosnia Erzeg. Mobile, Bulgaria Mobile, Croazia Mobile, Federaz. Russa Mobile, Lettonia Mobile, Lituania Mobile, 
Macedonia Mobile, Moldavia Mobile, Romania Mobile, Serbia Mobile, Turchia Mobile, Ucraina Mobile

Internazionale 5 Argentina, Bolivia, Brasile, Cile, Colombia, Costarica, Ecuador, El Salvador, Falkland, Guatemala, Guyana, Guyana Francese, Honduras, Macao, Messico, Nicaragua, 
Panama, Paraguay, Perù, Taiwan, Uruguay, Venezuela

Internazionale 6 Antille Olandesi, Bangladesh, Belize, Cina, Corea Del Sud, Cuba, Guadalupa, India, Martinica, Saint Pierre e Miquelon, Sri Lanka, Sud Africa, Vietnam

Internazionale 7

Afghanistan, Angola, Antigua e Barbuda, Arabia Saudita, Aruba, Azerbaigian, Bahamas, Bahrein, Barbados, Benin, Bermuda, Bhutan, Botswana, Brunei, Burkina Faso 
(Alto Volta), Burundi, Camerun, Capo Verde, Ciad, Comore e Mayotte, Costa D’Avorio, Emirati Arabi Uniti, Eritrea, Etiopia, Faeroer, Filippine, Gabon, Gambia, Georgia, 
Ghana, Giamaica, Gibuti, Giordania, Grenada, Groenlandia, Guinea Equatoriale, Indonesia, Iran, Iraq, Isola Pitcairn, Isole Midway, Kazakistan, Kenya, Kirghizistan, Kuwait, 
Laos, Lesotho, Libano, Liberia, Madagascar, Malawi, Malaysia, Maldive, Mali, Mauritania, Mauritius, Micronesia, Montserrat, Mozambico, Namibia, Niger, Nigeria, Oman, 
Pakistan, Portorico, Qatar, Rep. Dem. Del Congo, Repubblica Centrafricana, Repubblica Di Guinea, Repubblica Dominicana, Reunione, Ruanda, Saint Kitts e Nevis, 
Senegal, Seychelles, Sierra Leone, Siria, Somalia, Sudan, Swaziland, Tajikistan, Tanzania, Thailandia, Togo, Trinidad e Tobago, Tristan da Cunha, Turkmenistan, Uganda, 
Uzbekistan, Wake Island, Yemen, Zambia, Zimbabwe

Internazionale 8

Anguilla, Ascension, Cayman, Congo, Corea Del Nord, Diego Garcia, Dominica, Guam, Guinea Bissau, Haiti, Isole Cook, Isole Figi, Isole Vergini Americane, Isole Vergini 
Britanniche, Kampuchea (Cambogia), Kiribati, Marianne, Marshall, Mongolia, Myanmar (Birmania), Nauru, Nepal, Niue, Nuova Caledonia, Palau, Papua Nuova Guinea, 
Polinesia Francese, Saint Elena, Saint Lucia, Saint Vincent e Grenadine, Salomone, Samoa, Samoa Americane, Sao Tomè e Principe, Suriname, Territori Australiani, Timor 
Est, Tokelau, Tonga, Turks e Caicos, Tuvalu, Vanuatu, Wallis e Futuna

Internazionale 9
(satellitari)

Euro Sat, Globalstar, Globalstar FT France, Globalstar USA, GMSS, Inmarsat Atlantico Est, Inmarsat Atlantico Ovest, Inmarsat Indiano, Inmarsat Pacifico, Inmarsat SNAC, 
Iridium Standard, Iridium Valore Aggiunto, Servizio Emsat

Zona 1
Austria, Belgio, Bulgaria, Cipro (Grecia), Cipro (Turchia), Danimarca, Estonia, Finlandia, Francia, Germania, Gibilterra, Grecia, Guadalupa, Guyana Francese, Irlanda, Italia 
(SOLO DESTINAZIONE), Islanda, Lettonia, Liechtenstein, Lituania, Lussemburgo, Malta, Martinica, Norvegia, Paesi Bassi, Polonia, Portogallo, Regno Unito, Repubblica Ceca, 
Repubblica Slovacca, Reunione, Romania, S. Marino, Slovenia, Spagna, Svezia, Ungheria, Vaticano

Zona 2 Samoa Americane, Svizzera, Usa-Canada-Alaska-Hawaii

Zona 3 Albania, Andorra, Bielorussia, Bosnia Erzegovina, Croazia, Faeroer, Federazione Russa, Groenlandia, Kazakistan, Macedonia, Moldavia, Principato di Monaco, Montenegro, 
Serbia e Montenegro, Turchia, Ucraina

Zona 4 Australia, Bangladesh, Cina, Egitto, Filippine, Georgia, Ghana, Giappone, Hong Kong, India, Malawi, Marocco, Marshall, Mauritius, Micronesia, Mozambico, Myanmar 
(Birmania), Namibia, Niger, Nigeria, Repubblica Dominicana, Seychelles, Singapore, Siria, Taiwan, Territori Australiani, Thailandia, Tunisia, Yemen

Zona 5

Afghanistan, Algeria, Angola, Anguilla, Antigua e Barbuda, Antille Olandesi, Arabia Saudita, Argentina, Armenia, Aruba, Ascension, Azerbaigian, Bahamas, Bahrein, 
Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bhutan, Bolivia, Botswana, Brasile, Brunei, Burkina Faso (Alto Volta), Burundi, Camerun, Capo Verde, Cayman, Ciad, Cile, Colombia, 
Comore e Mayotte, Congo, Corea Del Nord, Corea Del Sud, Costa D'Avorio, Costarica, Cuba, Diego Garcia, Dominica, Ecuador, El Salvador, Emirati Arabi Uniti, Eritrea, 
Etiopia, Falkland, Gabon, Gambia, Giamaica, Gibuti, Giordania, Grenada, Guam, Guatemala, Guinea Bissau, Guinea Equatoriale, Guyana, Haiti, Honduras, Indonesia, Iran, 
Iraq, Isola Pitcairn, Isole Cook, Isole Figi, Isole Midway, Isole Vergini Americane, Isole Vergini Britanniche, Israele, Kampuchea (Cambogia), Kenya, Kirghizistan, Kiribati, 
Kuwait, Laos, Lesotho, Libano, Liberia, Libia, Macao, Madagascar, Malaysia, Maldive, Mali, Marianne, Mauritania, Messico, Mongolia, Montserrat, Nauru, Nepal, Nicaragua, 
Niue, Nuova Caledonia, Nuova Zelanda, Oman, Pakistan, Palau, Palestina, Panama, Papua Nuova Guinea, Paraguay, Perù, Polinesia Francese, Portorico, Qatar, Rep. Dem. 
Del Congo, Repubblica Centrafricana, Repubblica Di Guinea, Ruanda, Saint Elena, Saint Kitts e Nevis, Saint Lucia, Saint Pierre e Miquelon, Saint Vincent e Grenadine, 
Salomone, Samoa, Sao Tome' e Principe, Senegal, Sierra Leone, Somalia, Sri Lanka, Sud Africa, Sudan, Suriname, Swaziland, Tajikistan, Tanzania, Timor Est, Togo, Tokelau, 
Tonga, Trinidad e Tobago, Tristan da Cunha, Turkmenistan, Turks e Caicos, Tuvalu, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu, Venezuela, Vietnam, Wake Island, Wallis e Futuna, 
Zambia, Zimbabwe

SATELLITARI
(solo destinazione)  

e Zona 6

Euro Sat, Globalstar, Globalstar FT France, Globalstar USA, GMSS, Inmarsat Atlantico Est, Inmarsat Atlantico Ovest, Inmarsat Indiano, Inmarsat Pacifico, Inmarsat SNAC, 
Iridium Standard, Iridium Valore Aggiunto, Servizio Emsat, Roaming Marittimo, Roaming Aereo

Suddivisione in zone per traffico effettuato/ricevuto in roaming

	 Con le offerte FASTWEB, è possibile effettuare tutte le tipologie di chiamata, ad esclusione delle numerazioni non geografiche appartenenti ai seguenti archi: numerazioni a tariffazione specifica (894, 895, 899), 
numerazioni per Servizi Internet (701, 709), Carrier Selection (10XY), codici di accesso a rete privata virtuale (149, 148), servizi di chiamate di massa (0369, 0769). Inoltre, alcune specifiche numerazioni appartenenti 
ad altri codici potrebbero essere non ancora raggiungibili. Per maggiori informazioni, chiama l’192.194.
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www.fastwebsoluzioneimpresa.it

per informazioni commerciali cHiama il numero verde 192-194
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